REGULAMIN DOSTAW | SWIADCZENIA USLUG HUSTY

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie w umowach zawieranych przez firme: Husty M. Styczen, J. Hupert sp. j.
z siedzibg w Krakowie. Adres: ul. Rzepakowa 5E, 31-989 Krakéw | zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000091562 przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie,
Xl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego | e-mail: mailto:info@husty.pl | tel. +48 126450304.

§ 1 Postanowienia ogéine
1. Uzyte w Regulaminie albo w Umowie okreslenia oznaczaja:

a) Sprzedajacy lub Husty: HUSTY M. Styczen, J. Hupert spétka jawna z siedzibg w Krakowie albo nastepca
prawny tej spoiki,

b) Klient: kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna bedgca strong Umowy, dziatajgca
w imieniu wtasnym lub osoby trzeciej, w szczegolnosci podmiot nabywajacy Towary od Sprzedajgcego,

c) Umowa: czynno$¢ prawna migdzy Husty, a Klientem, ktérej przedmiotem jest Sprzedaz albo inna
czynnos$c¢ prawna, o ile wyraznie postanowiono,

d) Sprzedaz: sprzedaz oraz dostawa Towaroéw przez Sprzedawce na rzecz Klienta,

e) Towary: rzeczy ruchome, ktérych Sprzedajacy jest producentem lub dystrybutorem, jak tez ustugi
Swiadczone przez Sprzedawce albo na jego zlecenie (w tym ustugi serwisowe i transportowe zwigzane ze
Sprzedazg),

f) Konsument: osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig
gospodarczg lub zawodowg lub zawierajgca umowe zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

g) Prawa IP: prawa na dobrach niematerialnych, w tym prawa wtasnosci przemystowej (prawo do patentu,
z patentu, prawo do wzoru uzytkowego, przemystowego, topografii ukladow scalonych, znakow
towarowych i in.); majgtkowe prawa autorskie na dowolnych polach eksploatacji; know-how (czyli
nieopatentowane informacje techniczne lub technologiczne nieujawnione powszechnie) oraz tajemnica
przedsigbiorstwa Sprzedajgcego;

h) Regulamin — niniejszy regulamin,

i) Ustugi Elektroniczne — ustugi $wiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos$¢), przez
przekazywanie lub odbieranie lub przechowywanie danych na indywidualne zadanie Klienta za pomocg
urzadzen elektronicznych z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej. Ustugami Elektronicznymi sag
w szczegolnosci ustugi Swiadczone z wykorzystaniem aplikacji mobilnej Husty lub sterownikéw Towarow
komunikujgcych sie z serwerami Sprzedajgcego.

2. Doreczenia i informacje kierowane do Sprzedajacego powinny by¢ przesytane poczta lub na elektroniczng
skrzynke do dorgczen lub (o ile Umowa nie wylgcza) e-mailem na adres / dane podane na wstepie
Regulaminu.

3. Biezace informacje o Towarach dostepne sg na stronie internetowej Sprzedajacego www.husty.pl.

4. Polityka ochrony danych osobowych Husty dostgpna jest na stronie internetowej www.husty.pl, z ktérej
moze ona zostac nieodptatnie pobrana w formie pliku pdf.

5. Niniejszy Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej www.husty.pl. z ktérej moze on zostac
nieodptatnie pobrany w formie pliku pdf.

§ 2 Towary
1. Sprzedajgcy realizuje Sprzedaz Towardw znajdujgcych sig¢ w jego aktualnej ofercie asortymentowe;.

2. Dopuszczalne sg zmiany i modyfikacje oferty asortymentowej przez publikowanie aktualizacji oferty na
stronie internetowej Sprzedajgcego, a takze w inny sposob umozliwiajgcy Klientowi zapoznanie sie
z aktualng ofertg. Dopuszczalne sg zmiany i modyfikacje typu / rodzaju Towaru. Oznaczenia techniczne
i nazwa Towaru stosowane sg z zasady konsekwentnie, jednak informacje te nie mogg stanowi¢ podstaw
roszczen w zakresie spetniania przez okreslony Towar oczekiwanych cech albo jakosci, z zastrzezeniem
§ 2 ust. 3i 4 ponizej.

3. Poza tym, co zostato wyraznie uzgodnione albo zadeklarowane przez Sprzedajgcego, nie odpowiada on za
oczekiwania Klienta dotyczace cech badz jakosci Towardw. Jakiekolwiek zapewnienia osob trzecich
wyrazone w oznakowaniu Towaru, reklamie albo w inny sposdb, odnoszace si¢ do pochodzenia, ilosci,
jakosci, sktadnikéw, sposobu wykonania, przydatnosci, mozliwosci zastosowania, naprawy, konserwacji lub
innych istotnych cech Towaru, nie wigzg Sprzedajgcego, o ile nie zostaty wyraznie uzgodnione albo
zadeklarowane przez Sprzedajgcego.

4. W razie watpliwosci odnosnie ww. cech Towardw, Klient powinien przed dokonaniem zamowienia zwrécié
sie do Sprzedajgcego o wyjasnienie watpliwosci. Zapytania dotyczace Towaréw powinny by¢ kierowane do
Sprzedajgcego w sposob opisany w § 1 ust. 2 Regulaminu.

5. Informaciji i reklam nie uwaza sie za oferte Sprzedazy, chyba ze w tresci informaciji lub reklamy wyraznie
zastrzezono, ze jest to oferta w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. Informacje handlowe i reklamy
nie zawierajg zadnych sugestii ani zapewnien badz gwarancji poza tymi, ktére wyraznie wynikajg z ich
tresci.

§ 3 Realizacja zamoéwien

1. Sprzedajacy i Klient mogg zawrze¢ Umowe w dowolnym trybie, w tym poprzez ziozenie przez Klienta
bezposrednio na pi$mie lub drogg elektroniczng — zamoéwienia, a nastepnie potwierdzenie tego zamoéwienia
przez Sprzedajgcego (,Potwierdzenie Zamoéwienia”’). Sprzedajgcy moze potwierdzi¢é zamodwienie na
pi$mie lub w inny sposdb, analogicznie jak zostato ono ztozone. Za potwierdzenie zamdwienia uwaza sie
tez przystgpienie do jego realizacji przez Sprzedajacego.

2. W razie braku w zamoéwieniu istotnych elementéw (w szczegdlnosci takich jak: petna nazwa Towaru, ilos¢,
termin badz miejsce dostawy, nazwa Klienta lub innych, ktére czyniag zamoéwienie nieprecyzyjnym),
Sprzedajgcy moze ztozy¢ bezposrednio na pi$mie lub drogg elektroniczng (e-mail, skrzynka do doreczen
elektronicznych) Potwierdzenie Zamodwienia precyzujgce te elementy Umowy; w takim wypadku
Zamowienie uznaje sie za potwierdzone jezeli Klient zaakceptuje je niezwlocznie. Akceptacja jest
warunkiem Sprzedazy; brak akceptacji przez Klienta Potwierdzenia Zaméwienia precyzujacego lub
uzupetniajgcego brakujace istotne elementy oznacza rezygnacje z zaméwienia.

3. W relacjach z Klientami nie stosuje sie art. 68" ani 682 Kodeksu cywilnego.

4. Domniemywa sie, ze osoba sktadajgca zamoéwienie po stronie Klienta lub akceptujgca Potwierdzenie
Zamoéwienia ma prawo reprezentacji Klienta. Negatywne konsekwencje dziatania bez upowaznienia albo
z przekroczeniem jego zakresu ponosi Klient.

5. Jesli tres¢ Umowy odwotuje sie do regut INCOTERMS, wéwczas reguly te w najbardziej aktualnej wersji
okreslajg obowigzki i uprawnienia stron wynikajgce z przyjetej w Umowie klauzuli, o ile strony nie
postanowig inaczej. W braku odmiennych uzgodnien Towary dostarczane bedg przez Sprzedajgcego do
okreslonego w zamoéwieniu miejsca na zasadzie DDU z zastrzezeniem § 4 ust. 4 Regulaminu i ust. 10
niniejszego §. Klient moze tez odebra¢ Towary wlasnym transportem z magazynu Sprzedajacego;
w przypadku wyboru tej formy odbioru nalezy o tym z wyprzedzeniem poinformowa¢ Sprzedajacego.

6. Sprzedajacy jest upowazniony do dokonywania czesciowych dostaw.

7. Dostawy realizowane sg w uzgodnionym terminie, a w razie braku ustalen - w terminie do 21 dni od daty
zawarcia umowy. Sprzedajacy nie odpowiada za opodznienia w dostawie i transporcie Towardw, bez
uszczerbku dla przewidzianych w przepisach uprawnien Klienta do odstapienia od Umowy.

8. Klient ma prawo sprawdzi¢ Towar przed wysytkg albo przed odbiorem w przypadku odbioru Towaru
w siedzibie Sprzedajgcego. O zamiarze inspekcji Klient powinien poinformowa¢ Sprzedajgcego
z odpowiednim wyprzedzeniem przed wysytkg.

9. Szczegdtowe wymagania Klienta wigza w takim zakresie, w jakim zostaty wyraznie zaakceptowane przez
Husty.

10. O ile w Umowie, zaméwieniu badz Potwierdzeniu Zamoéwienia nie ustalono inaczej, zaméwienie Towaru
jest rbwnoznaczne z zamoéwieniem ustugi transportowej u Sprzedajgcego. Informacje dot. wagi, wymiaréw,
wydajnosci lub objetosci, danych technicznych w katalogu, opisie, prospekcie, reklamie itp. majg charakter
orientacyjny. Sg one wigzace tylko gdy Umowa lub Regulamin tak stanowi. Za wigzace nalezy uznaé
informacje zawarte w oficjalnych katalogach Husty oraz karcie charakterystyki Towaru.

11. Rezygnacja z zamdéwienia jest mozliwa tylko w dniu ztozenia zaméwienia i gdy Towar nie zostat jeszcze
wystany. Zwroty Towaréw sa niedopuszczalne, chyba ze Umowa lub powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa stanowig inaczej.

12. Sprzedajgcy nie odpowiada za szkody wynikajace z przyczyn majgcych charakter sity wyzszej. Za site
wyzszg uznaje sie kazde zdarzenie, ktére nie zalezy od stron, pozostaje poza ich kontrolg i mozliwosciami
oddziatywania. Dla uniknigcia watpliwosci zdarzeniami takimi sg w szczegdlnosci: (i) dziatania wojenne,
zamieszki, rewolucje, akty piractwa, rozboju lub sabotazu; (ii) katastrofy naturalne takie jak sztormy,

huragany, trzesienia ziemi, wytadowania atmosferyczne, opady nawalne i powodzie; (iii) eksplozje, pozary,
katastrofy budowlane maszyn, zaktaddéw lub instalacji produkcyjnych dostawcoéw Sprzedajgcego, jak
rébwniez inne wypadki lub zdarzenia dotyczace tych instalacji; (iv) bojkoty, strajki, lokauty, okupacje
budynkéw lub instalacji; (v) dziatania (lub zaniechania) wladz, bez wzgledu na to, czy podejmowane
zgodnie, czy wbrew przepisom prawa (vi) wszelkie zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa tak krajowego,
jak i miedzynarodowego, ktére mogg mieé¢ wptyw na realizacje zamowien.

. Przedsigbiorca bedacy osobg fizyczng zawierajgc umowe deklaruje, czy zakup Towaru jest zwigzany

bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

§ 4 Cena

Zamowienia realizowane sg po cenach wedtug cennika Sprzedajgcego aktualnego w dacie zamdwienia,
chyba ze co innego wynika z Umowy lub Potwierdzenia Zamdwienia.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia, jezeli wskutek omytki albo w razie
istotnej zmiany kurséw walut, wzrostu cen materiatéw, albo innych nadzwyczajnych okolicznosci poza
kontrolg Sprzedawcy realizacja zamdwienia grozitaby Sprzedawcy strata.

W razie braku informacji w cenniku albo w razie watpliwo$ci podane ceny sg cenami netto, do ktérych
nalezy doliczy¢ podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dacie Sprzedazy. W przypadku Konsumentéw
w razie watpliwosci cene uznaje sie za ceng brutto.

Ceny podane w aktualnych cennikach, ofertach lub informacjach Sprzedajgcego nie zawierajg kosztow
dostarczenia Towaru Klientowi, chyba Zze co innego wyraznie zastrzezono; zasadg jest odbiér Towaru
w siedzibie Husty. Na zadanie Klienta koszty transportu i spedycji zostang oszacowane przez
Sprzedajgcego po podaniu przez Klienta zamawianego asortymentu, iloSci sztuk i miejsca dostawy.
W przypadku podmiotéw, kidre w sposob staty wspotpracujg ze Sprzedajgcym, koszt dostawy moze by¢
wskazany przez Sprzedajgcego w Potwierdzeniu Zamoéwienia albo podany wprost na fakturze wystawionej
Klientowi.

§ 5 Platnosci

Faktury za Towary wystawiane sg na Klienta. Dodatkowe koszty poniesione przez Sprzedajgcego wskutek
nieodebrania Towaréw lub braku prawidtowej instrukcji dostawy obcigzajg Klienta.

Sprzedajacy realizuje zamowienie po otrzymaniu zaptaty za Towar w petnej wysokosci, chyba Ze co innego
zostato uzgodnione migdzy Stronami.

Sprzedajgcy moze wedlug swego uznania przyzna¢ Klientowi limit zadtuzenia, w ramach ktérego Klient
moze nabywaé Towary na zasadach odroczonej ptatnosci. Sprzedajgcy moze uzalezni¢ przyznanie limitu
zadluzenia od spetnienia okreslonych warunkéw np. ustanowienia zabezpieczen wg wyboru
Sprzedajacego.

W razie przekroczenia lub anulowania limitu zadtuzenia przyznanego Klientowi Sprzedajgcy ma prawo
wstrzymania dostaw do czasu uregulowania zalegtosci. Sprzedajgcy ma prawo do odmowy realizacji
dostawy Towardw albo realizacji cze$ciowej rowniez wowczas, gdy wskutek realizacji zamoéwienia dosztoby
do przekroczenia limitu zadtuzenia. Wstrzymanie dostaw moze nastgpi¢ takze, gdy Klient jest w zwitoce
z zaptata wymagalnej naleznosci. Sprzedajgcy moze zada¢ niezwlocznie uiszczenia catosci
wykorzystanego limitu zadtuzenia bez wzgledu na termin wymagalnos$ci, gdy istnieja uzasadnione obawy
co do sytuacji finansowej Klienta (np. ztozono wniosek o upadto$é, rozpoczeto likwidacje, Klient figuruje
w rejestrze zadtuzonych lub pozostaje w zwitoce z zaptatg).

Termin ptatnosci okreslony w Umowie zastrzezony jest na korzy$¢ Sprzedajacego; chwilg zaptaty jest
chwila uznania naleznosci na rachunku Sprzedajacego.

Klient wyraza niniejszym zgode na przelew wszelkich wierzytelnosci przystugujacych Sprzedajgcemu
wzgledem Klienta.

Strony uznajg za dopuszczalne i akceptujg wystawianie i otrzymywanie faktur drogg elektroniczna.

§ 6 Prawa IP

Sprzedaz Towaréw nie powoduje przeniesienia Praw IP zwigzanych Towarem lub dokumentacjg Towaru.
W zakresie, w jakim dla danego egzemplarza Towaru nie nastepuje wyczerpanie Praw IP,
a wykorzystywanie Praw IP jest konieczne do prawidtowej eksploatacji nabytego Towaru, uznaje sie, ze
Sprzedajgcy udzielit Klientowi licencji dorozumianej bez prawa sublicencji, obejmujgcej wykorzystywanie
Praw IP w najwezszym zakresie umozliwiajgcym normalne korzystanie z Towaru zgodnie z jego spoteczno-
gospodarczym przeznaczeniem.

Jezeli Towar dostarczany jest w opakowaniu Sprzedajgcego, zawierajgcym nazwy wiasne Towaru, w tym
zastrzezony lub zgtoszony znak (znaki) towarowy, Klient nie ma prawa dokonywaé przepakowywania
i odsprzedazy Towaru z innymi oznaczeniami, usuwac, zmienia¢, powiela¢ oznaczen umieszczonych na
Towarze lub opakowaniach, ani postugiwac¢ sie tymi oznaczeniami we wtasnej dziatalnosci.

Jezeli Towar, sposéb jego wytwarzania, przetwarzania, zabezpieczania badz innego rodzaju korzystania
z Towaru, stanowi tajemnice przedsiebiorstwa Sprzedajacego, Sprzedajacy poinformuje o tym Klienta przed
realizacjg zaméwienia. Poinformowanie moze nastgpi¢ drogg pisemna, faksem lub e-mailem. Tajemnice
przedsiebiorstwa Sprzedajacego stanowig informacje poufne, w szczegodlnosci techniczne, technologiczne,
handlowe (w tym dotyczgce stosowanych cen, rabatéw i upustéw), jak réwniez dotyczace klienteli i zrédet
zaopatrzenia Sprzedajgcego, ktére Klient moze powzigé¢ przy okazji realizacji Umowy. Klient zobowigzany
jest zachowa¢ ww. informacje w tajemnicy. Klient nie jest uprawniony do przekazywania,
rozpowszechniania ani korzystania we wtasnym zakresie z informacji poufnych Sprzedajacego.

§ 7 Gwarancja, naprawy

Sprzedajacy gwarantuje, ze Towar spetnia parametry jakosciowe okreslone norma, w tym zharmonizowang
(jesli obowigzuje norma), majgcg zastosowanie dla danego Towaru oraz posiada cechy i jakos¢ ustalong
w Umowie lub o ktérych Sprzedajacy wyraznie Klienta zapewnit. Sprzedajacy udziela na Towary gwarancji
jakosci na warunkach okreslonych ponizej jezeli w Umowie Potwierdzeniu Zamdwienia lub na liscie
asortymentowej Towardéw nie ustalono inacze;.

Gwarancja wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy. Gwarancja obejmuje terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;.

Klient zobowigzany jest zbadaé Towar w sposoéb przyjety dla danego asortymentu, niezwlocznie po
dostawie Towaru. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze by¢ diuzszy jednak nie moze
przekroczy¢ 10 dni od daty dostawy. Obowigzek zbadania Towaru nie dotyczy przypadkéw, w ktérych
instalacja/montaz Towaru u Klienta nastepuje przez uprawnionego instalatora — wéwczas nalezy wypetni¢
i odesta¢ do Husty karte uruchomienia urzadzenia (Karta Uruchomienia). Ewentualne uwagi nalezy
umiesci¢ na Karcie Uruchomienia. W razie stwierdzenia wady Klient zobowigzany jest niezwtocznie po jej
wykryciu zawiadomi¢ Sprzedajgcego o wadzie pod rygorem utraty prawa powolywania sie na istnienie
wady i wszelkich roszczeh z tego tytutu. Przestanie do Husty Karty Uruchomienia jest warunkiem
utrzymania gwarancji.

W razie stwierdzenia wady zastosowanie ma nastepujgca procedura reklamacyjna:

» Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ reklamacje e-mailem na adres reklamacje@husty.pl lub pisemnie
na adres wskazany na wstepie.

* Nalezy wstrzymac¢ sie od samodzielnych napraw, demontazu, odsytania Towaru Sprzedajacemu lub
innych dziatan i oczekiwac na indywidualny numer reklamaciji i instrukcje dalszego dziatania.

» Sprzedajgcy przesyta Klientowi w odpowiedzi na reklamacje instrukcje postgpowania wraz z numerem
reklamacji ktéry nalezy podawaé w dalszej korespondencji. Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek
zawierajgcych reklamowany towar bez uprzedniego zgtoszenia reklamaciji.

Sprzedajacy zobowigzany jest rozpatrzyé reklamacje w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacyjnego.
Jezeli rozpatrzenie gwarancji wymaga zbadania Towaru, termin rozpatrzenia gwarancji wynosi co do
zasady 14 dni od daty dostarczenia Towaru Sprzedajgcemu, chyba ze mozliwa jest diagnostyka zdalna lub
w instrukcji postepowania reklamacyjnego Klient otrzyma informacje o zaplanowanej wizycie serwisanta.

Warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest dostarczenie przez Klienta Sprzedajgcemu dowodu sprzedazy
(faktura/paragon). Sprzedajacy nie wystawia oddzielnego dokumentu gwarancyjnego.

W przypadku uznania zgtoszenia gwarancyjnego za zasadne Sprzedajgcy dokonuje na wiasny koszt
naprawy Towaru albo jego wymiany na nowy (wedle swego wyboru). Sprzedajgcy zwraca réwniez Klientowi
koszty zwigzane z dostarczeniem wadliwego Towaru do naprawy po przedstawieniu rachunkoéw, jednak
zwrot kosztéw nastepuje do kwoty odpowiadajacej $redniej wartosci tego rodzaju ustug w obrocie.
W przypadku wymiany w ramach gwarancji Towaru na wolny od wad lub w razie naprawy istotnej czesci
Towaru - do okresu gwarancji na Towar stosuje sie § 7 ust. 2 niniejszego Regulaminu z uwzglgednieniem
przedtuzenia o czas, w ciggu ktérego wskutek wady Towaru Klient nie moégt z niego korzystaé. W przypadku
innego sposobu zatatwienia reklamacji (w szczegélnosci wymiana lub naprawa Towaru), gwarancja na ten
Towar wraz z wymienionymi lub naprawionymi elementami konczy si¢ wraz z gwarancjg udzielong na
Towar, jednak w kazdym wypadku okres gwarancyjny nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem 6 miesiecy
od daty naprawy/wymiany gwarancyjnej.
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Montaz, konserwacja i serwis Towaru powinny by¢ realizowane przez fachowcéw posiadajacych
odpowiednie uprawnienia. W razie watpliwosci Sprzedajgcy wskaze Klientowi na jego prosbe dane
kontaktowe firm i oséb, ktdére majg uprawnienia i mogg dokonywaé montazu, naprawy i konserwacji Towaru.
Sprzedajacy nie odpowiada za uszkodzenia badz zniszczenie Towaru wynikte z niewtasciwego transportu
(jezeli za ftransport odpowiada Klient); niewtasciwego lub niezgodnego =z instrukcjg uzytkowania;
przechowywania, konserwacji, montazu, albo serwisu; dokonanych samodzielnie przez uzytkownika (albo
nieuprawnione osoby) napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych; skutkéw zdarzen dotyczacych
dziatania sieci (elektrycznej, wodnej, cieptowniczej); mechanicznego uszkodzenia Towaru, w tym
uszkodzen termicznych oraz zniszczenia plomb.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady na zasadach rekojmi (roszczenia z rekojmi zostajg
wytgczone w stosunkach miedzy Stronami) z tym zastrzezeniem, ze wytgczenie nie dotyczy Konsumentow.
Konsument moze podnosié¢ roszczenia z tytutu gwarancji lub rekojmi wg swego uznania. Gwarancja nie
zawiesza, nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Konsumenta z tytutu niezgodnosci Towaru z Umows.

W zakresie dopuszczalnym przepisami prawa, odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za szkody posrednie
i wynikowe bedace nastepstwem wad Towaru jest wytgczona. Nalezy mie¢ s$wiadomos¢, ze kazde
opdznienie w zgtoszeniu nieprawidlowos$ci dziatania Towaru moze powodowaé dalsze negatywne skutki,
ktore nie miatyby miejsca, gdyby zgtoszenie nastgpito niezwtocznie.

§ 8 Uprawnienia Konsumenta

Jezeli Klient jest Konsumentem, niniejszy Regulamin ma zastosowanie, bez uszczerbku dla przepisow
o ochronie konsumentéw. Postanowienia Regulaminu sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami o ochronie konsumenckiej nie sg wigzgce dla Konsumenta. W szczegdlnosci - oprécz innych
zapisow wyraznie wskazanych w Regulaminie - do Konsumentdw nie stosuje sig¢ albo stosuje sie
w ograniczonym zakresie:

e § 2 ust. 4 - nie stosuje sie w zakresie w jakim moégtby on by¢ uznany za przyznanie Sprzedajgcemu
prawa do wigzgcej interpretacji Umowy lub Regulaminu;

e § 3 ust. 2 - Husty nie ma prawa okresla¢ niesprecyzowanych elementéw zamdéwienia, natomiast moze
odmowic realizacji nieprecyzyjnego zamowienia;

e § 3 ust. 11 - nie stosuje sie;

e § 4 ust. 4 zd. 2 - w przypadku ztozenia zamodwienia przez Konsumenta, koszty transportu Towaru
zostang Konsumentowi podane przed zawarciem Umowy,

e § 5 ust. 1 zd. 2 - przy zawarciu umowy z Konsumentem Sprzedajgcy okresli wysokos¢ ptatnosci
zwigzanej z nieodebraniem Towaru - Umowa nie zostaje zawarta, jesli Konsument nie udzieli wyraznej
zgody na poniesienie tych kosztéw;

e § 7 ust. 4 - w zakresie, w jakim przepis ten naklada na Klienta koszt zwigzany z dostarczeniem Towaru
niezgodnego z umowg w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

Obowigzkiem Klienta jest zapoznanie sie ze szczegotowymi informacjami dotyczgcymi zagrozen
zwigzanych z eksploatacjg, montazem, serwisowaniem Towaru oraz sposobami przeciwdziatania tym
zagrozeniom, a takze z instrukcjg obstugi i konserwacji Towaru. Stosowne dokumenty znajdujg sie
w opakowaniu Towaru. W razie jakichkolwiek watpliwosci, utraty instrukcji uzytkowania lub innych
dokumentéw albo niezrozumienia instrukcji, nalezy bezwzglednie kontaktowac sie z Husty (dane jak
w ust. 3 ponizej). W razie utraty instrukcji obstugi dokument ten na prosbe Klienta bedzie przestany
e - mailem na wskazany adres Klienta. Eksploatacja Towaréw bez szczegélowego zapoznania sie
z instrukcja obstugi moze stwarza¢ zagrozenie dla zdrowia i zycia! Montaz, demontaz, naprawa albo
konserwacja Towaru moze by¢ prowadzona tylko przez osoby profesjonalnie zajmujace sie takimi
pracami. Samodzielnie podejmowanie takich czynnosci przez osoby niefachowe, moze stwarza¢
zagrozenie dla zdrowia i zycia!

Informacje od Klientow o zagrozeniach i ryzykach; zapytania i zgtaszanie watpliwosci; prosby
o udostepnienie dokumentacji, instrukcji itp. nalezy kierowa¢ pod nastepujace dane teleadresowe:
nr tel. +48 126450304 / adres e-mail info@husty.pl / lub poczta na adres Sprzedajacego.

W razie, gdy Towar nie jest towarem nowym, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za niezgodnos$é Towaru
z Umowg i odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji wygasa po uptywie 1 roku od wydania Towaru Klientowi,
o ile co innego nie wynika z Umowy.

W przypadku Umoéw zawieranych na odlegtosé¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, Konsument ma prawo
odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyn w terminie 14 dni od daty objecia Towaru w posiadanie
przez Konsumenta bgdz wskazang przez niego osobe inng niz przewoznik. Oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy nalezy przesta¢ listem poleconym na adres Sprzedajgcego lub e-mailem na adres
zamowienia@husty.pl. Odnosnie tresci oswiadczenia o odstapieniu patrz. ust. 16 niniejszego
paragrafu.

W razie odstapienia od Umowy Sprzedajgcy zwrdci Klientowi uiszczong cene niezwtocznie (nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni) po zwrocie przez Klienta Towaru w stanie niezmienionym, nieuzywanym i nieuszkodzonym,
w oryginalnym opakowaniu.

Konsument dokonuje zwrotu Towaru do Sprzedajgcego na swoj koszt.
Konsument zobowigzany jest poda¢ rachunek bankowy do zwrotu Srodkow.

Konsument nie ma prawa odstgpienia od Umowy zgodnie z ust5 powyzej w nastepujacych
przypadkach:

gdy przedmiotem s$wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany wyprodukowany wedtug specyfikacii
Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, lub

w przypadku, gdy Konsument wyraznie zgdat by Sprzedawca do niego przyjechat w celu pilnej naprawy lub
konserwacji Towaru i ustuga ta zostata wykonana.

w przypadku ustug (np. montazu lub naprawy) gdy Sprzedajacy lub dziatajgcy na jego zlecenie monter
wykonat w petni ustuge za wyrazng uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zgodzit sie na utrate prawa
odstgpienia.

Konsument ma prawo zadac potwierdzenia zawarcia i warunkow Umowy na pisSmie zgtaszajgc zadanie
droga pocztowa lub e-mailem na adres Husty wskazany na wstepie Regulaminu.

Akceptacja niniejszego Regulaminu przed zawarciem Umowy stanowi réwnoczesnie potwierdzenie
zapoznania sie przez Konsumenta z pouczeniami dotyczacymi uprawnien konsumenckich.

W przypadku stosowania przez Sprzedajgcego wyprzedazy, sprzedazy promocyjnej, powiadomi on
Konsumenta o najnizszej cenie danego Towaru, jaka miata miejsce w okresie 30 dni przed obnizeniem
ceny.

Klient ma prawo do indywidualnego uzgodnienia postanowienn umowy, ktére ksztattujg jego prawa
i obowigzki. Sprzedajgcy dochowat nalezytej starannosci, by postanowienia niniejszego Regulaminu
i Umowy nie byly sprzeczne z dobrymi obyczajami ani nie naruszaty stusznych intereséw Konsumenta.
Jednak gdy zdaniem Konsumenta jakiekolwiek zapisy Umowy lub Regulaminu naruszatyby dobre obyczaje
lub razaco naruszatly interesy Konsumenta, Klient moze zwroci¢ na to uwage Sprzedajacego, poprosi¢
o wyjasnienie lub uzasadnienie konkretnych zapisow lub negocjowaé postanowienia Umowy.

Jezeli postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu, Konsument
moze skorzystac z:

o Mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewoddzki Inspektorat Inspekciji Handlowej, do ktérego
nalezy sie zwroci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz
Inspektoratéw znajduje sig pod linkiem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595.

e Pomocy wilasciwego terenowo statego polubownego sgadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozyé wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw dostepny
jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.

* Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw.

e Konsument ma prawo do wytoczenia powodztwa przed sgdem wiasciwym ze wzgledu na jego miejsce
zamieszkania.

W razie watpliwosci lub zapytan odnosnie do uprawnien konsumenckich lub tresci Regulaminu lub Umowy
— nalezy zwrdci¢ sie o wyjasnienie do Sprzedajgcego. Moze to nastgpi¢ w dowolnej formie (pisemnie,
e - mailem, telefonicznie) zgodnie z danymi teleadresowymi wskazanymi na wstepie.

Jesli Konsument chce skorzystaé z ustawowego prawa odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa — moze to zrobi¢ sktadajgc jednoznaczne oswiadczenie, ze ,odstepuje od
umowy”. Obok ww. o$wiadczenia o odstgpieniu, nalezy poda¢ o jaka umowe chodzi (np. data, numer
albo data i numer faktury) oraz dane Konsumenta sktadajagcego oswiadczenie (to jest imie, nazwisko
i adres). Oswiadczenie mozna przestaé pocztg lub e-mailem (skan podpisanego oswiadczenia) na
adres/e - mail Sprzedajacego podane na wstepie Regulaminu. Przyktadowy wzér o$wiadczenia
o odstgpieniu znajdg Panstwo tu: https://uokik.gov.pl/downloadld/1216.

§ 9 Dane osobowe

Na etapie przedkontraktowym, przy zawarciu oraz w trakcie realizacji Umowy albo gwarancji mogg byé¢
przetwarzane rozmaite dane dotyczace zidentyfikowanych lub mozliwych do zidentyfikowania oséb
fizycznych (np. imie i nazwisko Klienta, petnomocnikéw, przedstawicieli Stron; dane adresowe; nr PESEL
iinne) (,Dane Osobowe”). Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane na podstawach wskazanych w art. 6
ust. 1 lit. b, c i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27/4/2016 w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (..) (,RODO”), to jest w zakresie
niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy, realizacji gwarancji, instalacji lub konsultacji technicznych
dot. urzgdzenia; wypetnienia obowigzku prawnego Administratora lub uzasadnionego interesu
Administratora (np. Dane Osobowe Klienta mozemy przechowywac¢ do czasu przedawnienia roszczen
wynikajgcych z Umowy).

Dane Osobowe mozemy przetwarza¢ takze na podstawie powierzenia Danych Osobowych przez
instalatora / serwisanta montujgcego urzadzenie albo dokonujgcego naprawy gwarancyjnej u Klienta —
w zakresie w jakim moze to by¢ potrzebne do prawidtowej realizacji ustugi na rzecz Klienta. Dane Osobowe
mozemy przetwarzac¢ takze na podstawie zgody otrzymanej od Klienta.

Administratorem Danych Osobowych jest Husty (dane jak na wstepie Regulaminu).
Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych.

Dane Osobowe wykorzystywane sg wylgcznie przez Administratora i ewentualnie serwisantéw / monteréw /
dostawcow dostarczajgcych Towar lub wykonujgcych u Klienta montaz, naprawy, serwis gwarancyjny,
pogwarancyjny albo inne zwigzane z realizacjg Umowy czynnosci dotyczgce Towaréw. Dane Osobowe nie
sg przekazywane poza obszar Unii Europejskiej.

Klient ma prawo dostepu do Danych Osobowych przetwarzanych przez Administratora, sprostowania tych
Danych, zgdania usuniecia albo poprawienia, a takze cofniecia zgody w zakresie w jakim Dane Osobowe
sg przetwarzane na podstawie jego zgody.

Szczegotowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania Danych Osobowych zawarte sg w Polityce
prywatnosci dostepnej pod linkiem wskazanym w § 1 ust. 4.

§ 10 Ustugi swiadczone droga elektroniczna

Niektore sposrod ustug oferowanych przez Husty mogg mie¢ forme ustug Swiadczonych elektronicznie
zgodnie z przepisami Ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, co oznacza, ze sg
wykonywane bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zgdanie Klienta, przesylany i otrzymywany za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania
(np. komputeréw potgczonych z siecig Internet). Do ustug tych nalezg:

« aplikacja webowa Husty (serwis.husty.pl),
¢ aplikacja mobilna HUSTY.
Do prawidtowego korzystania z ww. ustug niezbedne jest spetnienie nastepujacych wymagan technicznych:
e aplikacja webowa Husty (serwis.husty.pl)
- dysponowanie komputerem klasy PC, tabletem lub telefonem z mozliwoscig przegladania stron www,
- przegladarka internetowa wspierajgca jezyk skryptowy JavaScript oraz arkusze styléw CSS,

- posiadanie aktywnego konta e-mail i aplikacji obstugi poczty elektronicznej (alternatywnie obstuga
poczty z poziomu przegladarki internetowej),

« aplikacja mobilna HUSTY

- dysponowanie telefonem z systemem operacyjnym Android od wersji 10.0 lub systemem iOS od wer-
sji 16,
- zainstalowana aplikacja HUSTY,

- posiadanie aktywnego konta e-mail i aplikacji obstugi poczty elektronicznej (alternatywnie obstuga
poczty z poziomu przegladarki internetowej).

W przypadku watpliwosci lub zapytan dotyczgcych wymagan technicznych, nalezy kontaktowa¢ sie z Dzia-
tem Technicznym pod nr tel. +48 126450304 w.2, e-mail: aplikacja@husty.pl.

Zasady komunikacji z Husty oraz postepowania reklamacyjnego — analogicznie jak w przypadku pozosta-
tych Towaréw na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Husty zastrzega mozliwos¢ zmian w zakresie ustug, w tym aktualizacji i modyfikacji oprogramowania, a tak-
ze mozliwo$¢ zaprzestania wydawania aktualizacji oraz zakonczenia wsparcia dla wybranych ustug elektro-
nicznych.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klienta i danych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug, podejmujemy
srodki techniczne i organizacyjne stuzgce zapobieganiu nieuprawnionego pozyskiwania lub modyfikacji da-
nych, w tym Danych Osobowych przez osoby nieuprawnione. W razie stwierdzenia jakichkolwiek usterek
lub nieprawidtowosci w dziataniu ustug prosimy o ich zgtaszanie do Dziatu Technicznego — dane kontakto-
we jak w ust.2 powyzej.

Klient (w tym bedacy Konsumentem) wyraza zgode na przestanie informacji drogg elektroniczng zgod-
nie z jego danymi teleadresowymi zawartymi w Umowie.

§ 11 Postanowienia dodatkowe

W przypadku kolizji wzorcow umownych, np. gdy Klient stosuje wtasne ogdlne warunki umow, regulaminy
lub innego rodzaju wzorce - nie maja one zastosowania do stosunku prawnego miedzy stronami. Stosuje
sie wylgcznie niniejszy Regulamin, chyba ze co innego wyraznie ustalono w Umowie.

Jezeli zapis Umowy pozostaje w kolizji z Regulaminem - decyduje tres¢ Umowy bez uszczerbku dla
pozostatych postanowien Regulaminu.

Wytgczenie zastosowania Regulaminu w catosci lub w okreslonym zakresie wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Gdyby z dowolnych przyczyn ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okazato sie niewazne, bezskuteczne
lub niewykonalne, Regulamin w pozostatym zakresie pozostaje w mocy.

Sprzedajgcy dopuszcza mozliwosé indywidualnego negocjowania warunkéw Sprzedazy i warunkéw Umoéw
w sposéb odmienny niz wynika to z Regulaminu. Zamiar negocjacji mozna wyrazi¢ w dowolnej formie
przed zawarciem Umowy.

Regulamin jest doreczany przed lub bezposrednio przy zawarciu Umowy na trwatym nosniku: w formie
papierowej albo pliku na nosniku materialnym albo linka umozliwiajgcego darmowe pobranie Regulaminu
i zapis na dysku lub nosniku Klienta. Aktualny Regulamin mozna w dowolnym momencie przeczyta¢ i/lub
nieodpfatnie pobra¢ ze strony internetowej Husty pod adresem wskazanym w § 1 ust. 5 Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych Umowg i Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Ewentualne spory zwigzane z wykonaniem Umoéw lub na gruncie wynikajgcych z Uméw stosunkow
prawnych, podlegajg jurysdykcji sgdoéw polskich i bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy dla
siedziby Sprzedajgcego. Natomiast jesli Klient jest Konsumentem ma prawo wytoczy¢é powddztwo przed
sad wiasciwy dla miejsca swojego zamieszkania.

Regulamin obowigzuje od dnia 01 listopada 2025 r. Husty ma prawo wprowadzaé zmiany w Regulaminie,
przy czym zmiany takie nie dotyczg Umoéw zawartych przed ich wprowadzeniem.
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